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นโยบายและแนวปฏบัิติด้านสิทธิมนุษยชน 

 บริษทัด ำเนินธุรกิจโดยมีจุดมุ่งหมำยท่ีเพ่ือไม่แสวงหำผลก ำไรเพียงอยำ่งเดียว บริษทัตอ้งกำรท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม
ในกำรส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้งัคมมีควำมแขง็แกร่ง มีควำมโปร่งใส และมีจริยธรรมโดยรวม โดยบริษทัไดย้ดึหลกัแนวทำงควำม
รับผิดชอบต่อสงัคม Corporate Social Responsibility หรือ (“CSR”) ดงัน้ี 

1. ประกอบธุรกจิอย่างมจีริยธรรม รับผดิชอบต่อสังคมและผู้มส่ีวนร่วม (Stakeholders) 
บริษทัมุ่งท่ีจะพฒันำกำรเติบโตธุรกิจ ควบคู่พร้อมไปกบักำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคม โดยบริษทัค ำนึงถึงกำร

ประกอบธุรกิจกำรแข่งขนัอยำ่งเป็นธรรมท่ีอยูภ่ำยใตก้ฎหมำยและควำมเป็นจริยธรรม บริษทัมีมำตรกำรต่อตำ้นกำรแข่งขนัท่ีไม่เป็น
ธรรมต่อผูบ้ริโภค โดยบริษทัมีนโยบำยกำรตั้งรำคำขำยสินคำ้(บำ้นหรือห้องชุด)ของบริษทัจำกกำรส ำรวจรำคำตลำด และตั้งรำคำท่ีผู ้
ซ้ือและผูข้ำยไดรั้บผลตอบแทนอยำ่งเป็นธรรมทั้งสองฝ่ำย ซ่ึงรำคำดงักล่ำวจะเป็นรำคำท่ีบริษทัสำมำรถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลำดได้
และสร้ำงควำมคุม้ค่ำให้แก่ผูบ้ริโภคในขณะเดียวกนั  ในส่วนของกำรส่งเสริมควำมรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงธุรกิจนั้น บริษทัให้
ควำมส ำคญักบัภำพลกัษณ์และควำมน่ำเช่ือถือในตวัของบริษทัเสมอมำ โดยมีกำรปฏิบติักบัคู่คำ้ของบริษทัอยำ่งเป็นธรรม  ทั้งน้ีกำร
ประกอบกิจกำรพฒันำอสงัหำริมทรัพยน์ั้นจ ำเป็นตอ้งมีกำรท ำธุรกิจกบัผูรั้บเหมำก่อสร้ำง และท่ีปรึกษำควบคุมงำนก่อสร้ำงเป็นหลกั 
ซ่ึงทำงบริษทัเช่ือวำ่กำรท ำให้คู่คำ้บริษทัมีควำมเช่ือมัน่ในตวับริษทัเป็นปัจจยัส ำคญัในกำรพฒันำและเติบโตอย่ำงย ัง่ยืนของบริษทั  
ดงันั้น ตลอดกำรท ำธุรกิจกบัคู่คำ้ บริษทัไม่เคยมีกำรละเมิดสญัญำระหวำ่งกนัจนท ำใหเ้กิดกำรฟ้องร้อง หรือช ำระค่ำงวดไม่ตรงตำมท่ี
สัญญำก ำหนดแต่อยำ่งใด นอกจำกน้ีบริษทัยงัมีโครงกำรรณรงคก์ำรส่งเสริมและปลูกจิตใตส้ ำนึกให้เกิดควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ต่ำง ๆ เช่น กำรสนบัสนุนใหผู้บ้ริหำร และพนกังำน ใหใ้ชสิ้นคำ้และบริกำรท่ีถูกตอ้งตำมลิขสิทธ์ิ และกฎหมำย เป็นตน้ 

2.เคารพกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 
 บริษทัมุ่งประกอบกิจกำรดว้ยควำมโปร่งใส และต่อตำ้นกำรกระท ำทุจริต คอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ พร้อมทั้งไม่สนบัสนุนให้
พนกังำนสร้ำงควำมส ำเร็จของงำนโดยแนวทำงทุจริต ซ่ึงบริษทัไดมี้กำรปรับปรุงกำรบริหำรจดักำรภำยในให้มีกำรตรวจสอบและ
กระบวนกำรด ำเนินธุรกิจภำยในท่ียำกต่อกำรกระท ำทุจริต รวมทั้งมีกระบวนกำรปรับเปล่ียนทศันคติของพนกังำน ปลูกฝ่ังแนวทำง
ดำ้นจริยธรรม และควำมเช่ือภำยในพนกังำนให้รู้จกัผิดชอบชัว่ดี โดยปฏิบติัตำมหลกักฎหมำยและไม่ละเมิดสิทธิในทุก ๆ ดำ้น 

3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
บริษทัมีนโยบำยไม่สนบัสนุนใหพ้นกังำนสร้ำงควำมส ำเร็จของงำนโดยกำรทุจริต โดยมีนโยบำยตอ่ตำ้นกำรทุจริตจ ำนวน 

4 ขอ้ ดงัน้ี  
1.  กำรสร้ำงจิตส ำนึก ค่ำนิยม ทศันคติใหแ้ก่พนกังำนในกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ ดว้ยควำมซ่ือสตัย ์สุจริต 

2.  จดัใหมี้ระบบกำรควบคุมภำยในท่ีมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล พร้อมกบัใหมี้กำรตรวจสอบและถ่วงดุลกำร 
     ใชอ้  ำนำจใหเ้หมำะสม  
3.  หำ้มมิใหก้รรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำร และพนกังำนกระท ำกำรใดๆ อนัเป็นกำรเรียกร้อง หรือยอมรับซ่ึงทรัพยสิ์น     
     หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ส ำหรับตนเองหรือผูอ่ื้นท่ีส่งไปในทำงจูงใจใหป้ฏิบติั 

4.  หำ้มมิใหก้รรมกำรบริษทั ผูบ้ริหำรและพนกังำนใหห้รือเสนอท่ีจะใหท้รัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่ 
                    บุคคลภำยนอก เพื่อจูงใจใหบุ้คคลนั้นกระท ำหรือละเวน้กำรกระท ำใด ท่ีผดิต่อกฎหมำยหรือโดยมิชอบต่อ 
                    ต  ำแหน่งหนำ้ท่ีของตน 

 ซ่ึงไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบติัตำมแนวทำงในกำรป้องกนักำรมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำร
คอร์รัปชัน่ ดงัน้ี 
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 3.1 จดัให้มีฝ่ำยตรวจสอบภำยใน ท ำหนำ้ท่ีตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยใน กำรบริหำรควำมเส่ียง และกำรก ำกบัดูแล
กิจกำร และให้ขอ้เสนอแนะอย่ำงต่อเน่ือง โดยด ำเนินกำรตรวจสอบแผนกำรตรวจสอบประจ ำไตรมำสท่ีไดรั้บควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรตรวจสอบ และรำยงำนผลกำรตรวจสอบอยำ่งมีนยัส ำคญัและขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
 3.2 ก ำหนดใหผู้บ้ริหำร รับผิดชอบในกำรทดสอบและประเมินควำมเส่ียงจำกกำรทุจริตและคอร์รัปชัน่อยำ่งต่อเน่ือง เพ่ือให้
กำรน ำมำตรกำรต่อตำ้นกำรทุจริตและคอร์รัปชัน่ไปปฏิบติัอยำ่งมีประสิทธิผล ตลอดจรติดตำม ทบทวนและปรับปรุงมำตรกำรกำร
ต่อตำ้นกำรทุจริตและคอร์รัปชัน่อย่ำงสม ่ำเสมอ โดยน ำเสนอผลกำรประเมินต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเส่ียง และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษทัตำมล ำดบั อยำ่งทนัเวลำและสม ่ำเสมอ 
 3.3 ก ำหนดให้เปิดช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน ทั้งภำยในและภำยนอกบริษทั โดยภำยในบริษทัมีกล่องรับเร่ืองร้องเรียน
ภำยในองคก์ร ส่วนภำยนอกสำมำรถส่งเร่ืองร้องเรียนผำ่นทำง www.richy.co.th ในหวัขอ้ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน หรือสำมำรถ
ส่งอีเมลถึ์งประธำนกรรมกำรตรวจสอบไดท่ี้ audit.committee@richy.co.th ทั้งน้ีในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงบริษทัจะไม่เปิดเผยตวัผู ้
ร้องเรียน และจะเก็บขอ้มูลเป็นควำมลบัและจะเปิดเผยเท่ำท่ีจ ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมปลอดภยัและควำมเสียหำยของผูร้้องเรียน หำก
ผูร้้องเรียนเห็นวำ่ตนเองอำจเดือดร้องหรือเสียหำย สำมำรถร้องขอใหบ้ริษทัก ำหนดมำตรกำรคุม้ครองได ้
 3.4 หำกกำรสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบวำ่ ขอ้มูลจำกกำรตรวจสอบ หรือขอ้ร้องเรียน มีหลกัฐำนท่ีมีเหตุอนัควรใหเ้ช่ือวำ่มี
รำยกำรหรือกำรกระท ำซ่ึงอำจมีผลกระทบอยำ่งมีนยัส ำคญัต่อฐำนะกำรเงิน และผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั รวมถึงกำรฝ่ำฝืน กำร
กระท ำผิดกฎหมำยหรือจริยธรรมธุรกิจของบริษทั หรือแนวทำงปฏิบติัในกำรป้องกนักำรมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรคอร์รัปชัน่ หรือขอ้
สงสัยในรำยงำนกำรเงิน หรือระบบกำรควบคุมภำยใน คณะกรรมกำรตรวจสอบจะรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษทั เพ่ือด ำเนินกำร
ปรับปรุงแกไ้ขภำยในระยะเวลำท่ีคณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควร 
 ทั้งน้ีบริษทัไดมี้กำรจดัฝึกอบรมพนักงำนภำยในองค์กร เร่ืองกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ เพ่ือศึกษำ ทบทวน และ
พฒันำกำรเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน่ของบริษทั 

4. มส่ีวนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคม 
บริษทั ไดเ้ล็งเห็นวำ่ กำรพฒันำสังคมและชุมชนเพ่ือควำมยัง่ยืนมีควำมส ำคญัยิ่งท่ีจะพฒันำสังคมและชุมชนนั้นให้น่ำอยู่

อำศยั บริษทั จึงไดด้ ำเนินกิจกรรมเพ่ือชุมชนและสังคมอยำ่งต่อเน่ือง ควบคู่ไปกบักำรด ำเนินธุรกิจ ภำยใตค้วำมรับผิดชอบต่อชุมชน
และสงัคมโดยรวม โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1. บริษัท มีนโยบำยกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่ำงชัดเจน และยึดถือปฏิบัติกันภำยใน    
    องคก์ร โดยจดัใหมี้กำรพฒันำสงัคมในพ้ืนท่ีต่ำง ๆ อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
2. ส่งเสริมใหพ้นกังำนของบริษทั มีจิตส ำนึกและควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม 
3. เคำรพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินท่ีบริษทั เขำ้ไปด ำเนินธุรกิจ 
4. ด ำเนินกิจกรรมเพ่ือร่วมสร้ำงสรรค์สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อมอย่ำงสม ่ำเสมอ เพ่ือให้ชุมชนท่ีบริษัท ตั้ งอยู่มี  
    คุณภำพชีวติท่ีดีข้ึน ทั้งท่ีด ำเนินกำรเองและร่วมมือกบัหน่วยงำนของภำครัฐ ภำคเอกชน และชุมชน 

5. ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดบัของบริษัทมคุีณภาพชีวติทีด่ ีมจีติอาสา และปลูกฝังจติส านึกให้มคีวามรับผดิชอบต่อสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ปลูกฝังจิตส ำนึกให้พนักงำนมีจิตส ำนึกและทศันคติท่ีดี สร้ำงวฒันธรรมองค์กรให้เป็นแบบอย่ำงท่ีดี ไม่สนับสนุนกำร
กระท ำทุจริต มีกำรจดัใหร้ำงวลัและผลตอบแทนแก่พนกังำนอยำ่งเหมำะสม   เม่ือพนกังำนสำมำรถปฏิบติังำนดว้ยควำมตั้งใจและมี
ควำมอุตสำหะซ่ึงจะสะทอ้นจำกผลประเมินตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ซ่ึงบริษทัเช่ือวำ่กำรใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมำะสมจะเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีส ำคญัท่ีสำมำรถป้องกนัและลดปัญหำกำรเกิดทุจริตในบริษทัได ้ตลอดจนจดัตั้งหน่วยงำนท่ีอยูภ่ำยใตค้วำมรับผิดชอบ
ของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล เพ่ือเป็นช่องทำงส ำหรับพนักงำนในกำรรับฟังค ำเรียกร้องเม่ือพบเห็นหรือมีขอ้สงสัยท่ีอำจขดัต่อหลกั
จรรยำบรรณธุรกิจรวมไปถึงกำรรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้เบำะแสกำรกระท ำทุจริต  ซ่ึงหน่วยงำนดงักล่ำวจะรับฟังดว้ยควำมเป็น
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ธรรมและเป็นกลำงต่อทุกฝ่ำย พร้อมทั้งมีกำรรักษำควำมลบัของผูร้้องเรียนเพ่ือใหก้ำรด ำเนินกำรสอบสวนเป็นไปอยำ่งรำบร่ืน และ
ไม่ใหเ้กิดกำรกลัน่แกลง้ต่อผูร้้องเรียน  

6. มส่ีวนร่วมในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

บริษทั ไดใ้หค้วำมส ำคญัต่อระบบกำรบริหำรงำน โดยมีนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจภำยใตม้ำตรฐำนส่ิงแวดลอ้มท่ีค ำนึงถึง
สภำพแวดลอ้มเป็นส ำคญั มีกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีบงัคบัใชอ้ยูอ่ยำ่งเคร่งครัด  เช่น บริษทัตอ้ง
จัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (EIA) เพ่ือยื่นขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำรต่อส ำนักงำนนโยบำยและแผน
ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม (ส.ผ.) ส ำหรับโครงกำรอำคำรชุดท่ีมีจ ำนวนตั้งแต่ 80 หน่วยข้ึนไป หรือโครงกำรบำ้นจดัสรรท่ีมี
พ้ืนท่ีเกินกวำ่ 100 ไร่ข้ึนไป หรือมีจ ำนวนตั้งแต่ 500 หลงัข้ึนไป นอกจำกน้ีบริษทัยงัมีกำรปฏิบติัตำมมำตรกำรป้องกนัมลภำวะท่ีอำจ
มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มระหวำ่งและหลงัก่อสร้ำง มีกำรติดตั้งระบบบ ำบดัน ้ ำเสียส่วนกลำงในแต่ละโครงกำร เพ่ือใหน้ ้ ำเสียไดรั้บ
กำรบ ำบดัก่อนท่ีจะระบำยลงสู่ทำงสำธำรณะ รวมถึงกำรจดัท ำพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือลดภำวะโลกร้อนเน่ืองจำกกำรใชเ้คร่ืองปรับอำกำศ  
เป็นตน้ 

ทั้งน้ีบริษทัไดจ้ดัฝึกอบรมตำมนโยบำยกำรรักษำส่ิงแวดลอ้มให้กบัพนกังำนประจ ำปี ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นกำรจดัตั้งและ
ปลูกจิตส ำนึกเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยไดม้อบหมำยใหผู้บ้ริหำรคอยดูแลกำรปฏิบติังำนของพนกังำนให้สอดคลอ้งกบันโยบำยของ
บริษทั 

7. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

นอกจำกน้ีบริษทัยงัสนบัสนุนกำรใชท้รัพยำกรอยำ่งคุม้ค่ำ โดยกำรน ำวสัดุกลบัมำใชใ้หม่ เช่น กำรใชก้ระดำษสองหนำ้ กำร
ปิดเคร่ืองปรับอำกำศ ไฟฟ้ำ ในช่วงพกังำนหรือช่วงท่ีผูบ้ริหำร พนกังำน ไม่ไดอ้ยูใ่นหอ้งท ำงำนเป็นเวลำนำน กำรเดินข้ึนลงบนัไดใน
ชั้นไม่สูง กำรใชร้ถร่วมกนัในกำรเดินทำงเดียวกนั ซ่ึงกำรท ำกิจกรรมดงักล่ำวแมจ้ะไม่ส่งผลชดัเจนในเชิงตวัเลขค่ำพลงังำนหรือ
ค่ำใชจ่้ำยท่ีลดลง แต่ช่วยในกำรปลูกฝังใหเ้ป็นนิสยัส่วนตวัและน ำกลบัไปใชใ้นชีวติประจ ำวนัของครอบครัวเพ่ือเป็นพลเมืองท่ีดีของ
สงัคม 

 


